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 التمتع بعلبقات حسنة مع المجتمع المحلً. -4

 كسب ثقة المساهمٌن. -5

 توطٌد العلبقة الجٌدة مع الموردٌن. -6

 واجتذاب الجدٌد منهم.كسب ثقة الوكلبء  -7

 تجنب وحل المشاكل العمالٌة. -8

 القدرة على اجتذاب أفضل العناصر للعمل بالمنشؤة. -9

 تحقٌق علبقات طٌبة مع العملبء والمستهلكٌن. -10

 تنمٌة علبقات سلٌمة مع المإسسات والمنشآت المماثلة ذات العلبقة معها. -11

 علبقات حسنة مع الأجهزة الإدارٌة الحكومٌة. -12

 ورؼبات واتجاهات فئات الجمهور نحو المإسسة والمنشؤة. معرفة مٌول -13

 مساعدة المإسسة أو المنشؤة فً تكوٌن سٌاساتها المختلفة عن طرٌق تقدٌم الاستشارة. -14

 

ٌتضح من الأهداؾ التً ذكرها )لزلً( بؤن العلبقات العامة فً المإسسة أو المنشؤة لها دور 

 فً الوسط الداخلً والمحلً والخارجً. مشارك فً جمٌع مجالات وأنشطة المإسسة وتعمل

 ٗييخض حسِ ٍحَذ خيش اىذيِ ٗظبئف اىؼلاقبد اىؼبٍخ في اىَؤسسخ أٗ اىَْشأح في اىْقبط اىزبىيخ

  (.48-36، ص2009)جشاداد، 

تعرٌؾ الجمهور بالمإسسة أو المنشؤة وشرح نشاطها وخدماتها وإنتاجها التً تقوم به  -1

 وبسٌط.المإسسة بؤسلوب واضح وواقعً 

شرح سٌاسة المإسسة إلى الجمهور، أو أي تعدٌل بالسٌاسة بهدؾ قبولها وكسب تعاون  -2

 الجماهٌر معها.

مساعدة الجمهور على تكوٌن رأٌه وذلك بمده بكافة المعلومات لٌكون رأٌه مبنٌا  على  -3

 أساس من الواقع والحقٌقة.

ور بصورة صحٌحة التؤكد من أن جمٌع المعلومات والأخبار التً تنشر على الجمه -4

 وسلٌمة من حٌث الشكل والموضوع.

 مد المإسسة بكافة التطورات التً تحدث فً الرأي العام. -5

حماٌة المإسسة ضد أي هجوم قد ٌقع علٌها نتٌجة نشر معلومات كاذبة أو ؼٌر  -6

 صحٌحة.

 تهٌئة جو صالح بٌن المإسسة والأفراد، وبٌن الأفراد بعضهم ببعض داخل المإسسة. -7

 دارة العلٌا للمإسسة برد فعل سٌاساتها بٌن فئات الجمهور المختلفة.إخبار الإ -8

 بحث وتحلٌل جمٌع المسائل التً تهم الإدارة العلٌا ورفعها إلٌها. -9

 مساهمة وتشجٌع الاتصال بٌن المستوٌات الإدارٌة العلٌا والمستوٌات الدنٌا وبالعكس. -10

 .من الجمهورالها تلقى الاهتمام التؤكد من أن أهداؾ المإسسة وأعم -11

أن الوظائؾ التً تناولها حسن خٌر الدٌن تمثل تفسٌرا  مفصلب  لمفهوم العلبقات العامة 

 ولواجباتها، ولو أنها تشٌر بصورة خاصة إلى مجال إدارة الأعمال.


